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PHUC LOI Y TE

CAC CAU HOI THUGNG GAP

DU DIEU KIEN & DANG KY

Tiéu chi da diéu kién dé dang ky Bao hiém Suc khée Ngudi Lao ddng va Bao
hiém Thi luc 13 gi?

Bdo hiém Suc khoe va Thi luc: H6 sg ngay thdng phai thé hién rang quy vi dudc chdp nhan va da
dudc tra tién dé lam viéc véi muc thai gian t6i thiéu la 25 gid trong 2 thdng gan nhét.

| Téi cé thé dang ky & dau?

Né&u quy vi can don dang ky vi quy vi khéng phai dang ky l1an dau tién (hoac quy vi da khdng nhan
dudc don dang ky mét cdch tu déng), quy vi cé thé lién lac véi Co quan Cong quyén (PA):

o Gois6 415-243-4477 va dé nghi dudc nhin don dang ky qua email.

e G&i Email dén info@sfihsspa.org va dé nghi dudc nhan don dang ky qua email.

Don dang ky cé san bang tiéng Anh, Hoa, Tay Ban Nha, Nga, Tagalog va tiéng Viét.

| Cé thdi han cho viéc ndp don khéng néu tdi muén bao hiém bat dau vao thang téi?
Cé, Han cudi nhan dan |a ngay 12 clia mbi thang.

| Sau khi t6i ndp don dang ky thi mat bao 1du dé bao hiém cla tbdi dudc bat dau?
Khi quy vi ddp ing day du cdc diéu kién, cd thé mat t6i da la 60 ngay dé bdo hiém cla quy vi
dugc bat dau.

| Lam sao dé biét tdi da dudc chap nhain sau khi t6i ndp don dang ky?

Khi quy vi dudc chap nhén, quy vi sé nhdn dudc mét thé ID tir céng ty bdo hiém chao mung quy vi
dén véi chudng trinh. Quy vi nén chd cho dén khi nhan dudc bi thu nay dé bat dau céc dich vu.



T6i c6 thé thém vd/chéng hodc nhitng ngudi phu thudc vao Bao hiém Sudc khoe va
Thi luc cia minh khong?

e KHONG (P4y 13 bdo hiém chi danh cho Nhan vién)

| Téi cé dudc tu déng nhin bdo hiém khéng?

Khéng, quy vi khéng tu déng dudc nhan bao hiém.

| Néu khéng, téi dang ky bao hiém bang cich nao?

SFHP sé tu ddng gui hé s dang ky dén nhitng nhan vién mdi, da diéu kién.

| Téi c6 thé chon mét béc si nhu thé nao?

Chi ngugi dugc bdo hiém mdi cé thé chon bdc si phu hdp cho minh. Néu quy vi can ho trg chon béc
si: hay tham khdo danh muc Nha Cung c8p hodc vao muc “Tim Nha Cung c4p” trén trang web cla
SFHP dé chon béc si theo khu vuc, ngdn ngilf va chuyén mén:

https://www.sfhp.org/programs/healthy-workers/find-a-provider/

| Téi phai lam gi néu tbdi khdng nhan dudc thé ID?

Hay lién lac véi SFHP néu quy vi khéng nhin dudc thé ID trong vong 60 ngay sau khi ndp hd s dang
ky dé kiém tra tinh trang hd so cGia minh.

Né&u t6i da dudc chdp nhén, tdi cé thé thay déi phong khdm hodc yéu cau thay
déi thé ID khéng?

Cé, quy Vi c6 thé thay d6i phong khdm bat c( lic nao hodc yéu ciu thay thé mdi. Chi can lién lac
SFHP va nhan vién SFHP sé gitp thay déi phong khdm theo yéu ciu va sé gdi thé mdi theo yéu cau
vé dia chi cha quy vi.

PHi DONG BAO HIEM

| Phi déng bao hiém (premiums) la gi? Téi sé déng phi bdo hiém nhu thé nao?
Phi bdo hiém la khodn tién mét cd nhan déng hang thdng cho mét hdp déng bao hiém.

Khodn chi trd phi bao hiém sé dugc khau trlr moi thdng vao lan tra luong th( hai.

| Phi bao hiém la bao nhiéu?

e Phi bdo hiém suc khée va Thi luc - $3/thdng



MAU DON / THONG TIN

| T6i can thay déi thong tin (S6 An sinh X3 hdi/Ngay sinh/Dia chi). Téi phai lam sao?

Né&u quy vi can thay déi thdng tin, quy vi phai lién hé Co quan IPAC: s6 dt 415-557-6200, dia chi
tai s6 2 Gough street, SF, CA 94103. Quy vi can cung cp gidy t3 can thiét dé thay d6i ndi dung
theo yéu vau.

| T6i can dién don L564 dé nép dan xin Medicare. Ai cé thé ky don nay cho t6i?

Céc Nha cung cap cd thé gui thu cé don L564 dén dia chi cia Co quan Dich vu Hb trg Cham sdéc
Tai gia SF (SF IHSS PA) tai 832 Folsom street, 9TH floor, SF, CA 94107. Ban sé dudc gUi lai trong
vong 2 ngay lam viéc sau khi nhan.

CHAM DUT / KET THUC BAO HIEM

| T6i c6 thé nhin dudc phuc Igi bao hiém bao 1au?

Céc chuang trinh phdc I6i ma quy vi chon sé van tiép tuc mién la quy vi van dang cung cap dich vu
Cham séc Tai gia (IHSS) tai San Francisco. Néu quy vi lam viéc dudi 25 gid trong lién tuc 2 thdng
hodc hon 2 thang, quy vi sé khéng con du diéu kién nhan phuc Igi. Quy vi sé nhan dudc thu canh bdo
m&t thang trudc ngay phuc Igi bdo hiém bi ding.

| T6i c6 thé tinh nguyén cham durt bao hiém ciia minh khéng?

C4, quy Vi c6 thé yéu cau chadm dut phic Igi y t&€ bang cdch dién don yéu cau chadm dit. Néu Co quan
Cbéng quyén (AP) nhin dudc dan trudc ngay 12 cla thdng, bao hiém cla quy vi sé cham dut vao
ngay dau cha thdng tiép theo. Néu quy vi hily bao hiém Y té, quy vi cé thé ndp lai bat c Iic nao.

Bé&nh nhan ma t6i chdm séc nhip vién 2 tuan va t6i khéng dudc chi tra, tdi cé bi
mat phuc I6i khong?

Né&u gid lam viéc cha quy vi bi gidm dudi 25 gid trong bat ky thdng nao, quy vi sé nhan dudc thu

théng bdo vé khd ndng mat bao hiém, tuy nhién néu quy vi dugc trd 25 gis hodc han trong thdng
ti€p theo thi phuc Igi bdo hiém cla quy vi khéng bi anh hudng. Quy vi sé bi mat phuc Igi néu quy

vi dudc tra it han 25 giG trong vong 3 thang lién tuc.

Hay nhd rang: Quy vi ¢ nguy co khdng hdi da diéu kién néu quy vi khéng nép bang chdm cdng ding
thai han! Chudng t6i xét diéu kién dua trén dir liéu vé sb gis dudc thanh todn va ngay phét hanh séc,
ch khéng phai s6 gid quy vi lam viéc. Vui long ndp bang chdm cdng ngay khi ky tra lusng két thic.



Lam cdch nao dé khéi phuc tinh du diéu kién trudc khi bdo hiém cda t6i bi cham dut?

NE&u quy vi lam viéc va dudc chi trd it nhat 1a 25 gis trudc khi bdo hiém cham dut, quy vi phai lién
lac s6 dién thoai trong thu canh bdo trong vong 30 ngay ké tUr ngay b3o hiém cham dut dé dudc
khoi phuc bdo hiém.

T6i c6 thé bi mat phuc Igi bdo hiém néu tdi lam viéc tai quan khac khéng?

Néu quy vi khdng lam viéc tai San Francisco, quy vi sé bi mat bao hiém va quy vi can ndp dan tai quan
nai quy vi dang lam viéc. Quy vi sé nhan dudc 1 thu canh bdo 1 thdng trudc khi bdo hiém cham dut.

T6i can khai thué va yéu cau bang ké 1095B (bang chiing bao hiém)

Cdéng ty bdo hiém cla quy vi (San Francisco Health Plan) sé gdi thu véi bdng 1095B hang nam
vao khoang thang Ba.

Lam cdch nao dé khéi phuc lai bao hiém cha minh néu t6i bi mat?

Né&u quy vi bi mat bdo hiém, quy vi phai ndp dan lai. Khi quy vi hdi du tiéu chuan, quy vi cé thé
nop dan lai.

Néu tbéi khéng con hdi du diéu kién, t6i cd thé mua bdo hiém tiép tuc khéng?

Cé, quy vi sé dugc cung cap géi bao hiém theo Dao ludt COBRA khi bdo hiém cla quy vi chdm dut.
Chudng t6i c6 WageWorks |a quan tri vién cia COBRA. Quy vi sé nhan dudc gdi hd sa véi khodng thai
gian la 60 ngay dé quyét dinh cd tiép tuc lua chon cung gdi bao hiém hay khong.

T6i c6 thé lién lac vdi ai khi cé cdc ciu hai lién quan dén diéu kién dudc nhin bao hiém?
San Francisco IHSS Public Authority, Benefits Coordinator, Betty Hom at

Moi thdng tin vé dich vu, chi phi, thay d6i phong khdm, va nha thuéc, vui l1dbng lién lac:
e SFHP Healthy Workers: 415-547-7800
e VSP (Vision Service Plan):
e WageWorks Cobra:

O CAU HOI NHANH VE LGOI iCH?

Ban cé thé nhan tin cdu héi cla minh t8i 415-593-8125. Vui long cho phép thdi gian dé

chung t6i tra IGi lai cho quy vi.

Bang cdch gui tin nhan, ban &3 déng y rang sé dién thoai clda ban sé dudc s dung cho cdc théng bdo
tin nhan cud SMS dudc gUi di b8iCo quan Céng quyén San Francisco IHSS Public Authority. Chi phi cho
nhiing tin nhan nay cé thé dudc dp dung tuy thudc nci cung cap dich vu di d6ng cud ban.




