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MENSAJE LA DIRECTORA EJECUTIVA

iBienvenido a la Ultima edicidn del boletin de San Francisco IHSS Autoridad Publica! Ha sido un

torbellino de actividad por aqui, asi que vamos a ponerte al dia con nuestras Ultimas Iniciativas Clave.

En San Francisco, estamos enfocados en reconocer lo esencial que son los servicios IHSS. Cada dia,
estamos aumentando el apoyo tanto para Proveedores como para Consumidores. Esto significa mas
financiacién para aumentar los salarios y beneficios para los cuidadores que realizan un trabajo increible
para nuestros adultos mayores y comunidad discapacitada. Estamos trabajando arduamente para
garantizar que todos reciban una compensacién justa por su arduo trabajo.

Para satisfacer la creciente demanda, estamos asociandonos con el Departamento de Servicios para
Discapacitados y Envejecimiento (DAS) para simplificar el acceso a IHSS. Estamos agilizando las
solicitudes para asegurar gque quienes necesitan cuidado puedan obtenerlo mds rapido. Ademas,
estamos expandiendo nuestros servicios para cubrir una gama mds amplia de necesidades, mejorando la
vida de los beneficiarios en todo el estado.

La tecnologia también ha sido un cambio radical para nosotros. Estamos implementando plataformas
digitales y servicios automatizados para agilizar las cosas y hacer la vida mas simple para cuidadores y
beneficiarios. Estas innovaciones no solo estdn mejorando nuestros servicios, sino que nos mantienen en

sintonia con las necesidades siempre cambiantes de nuestra comunidad.

La comunidad esta en el corazén de lo que hacemos. Recientemente, hemos colaborado con
organizaciones locales, proveedores de salud y partes interesadas en |IHSS para fortalecer nuestros
programas. Estas colaboraciones aportan mas recursos, mejor formacion para proveedores y una red de
apoyo para todos los involucrados. Con tu apoyo y comprension del valor del cuidado en el hogar, IHSS

estd listo para enfrentar lo que venga.

iGracias por consultar nuestro boletin!

W

Eileen Norman

Director ejecutivo
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Una Vida de Servicio,
Ganadora del Premio Jefferson

“Digo, ‘Sea lo que sea que hagas, ten paciencia,

sé amable y escuchalos.”

CBS News Bay Area visitd nuestra oficina para
destacar el trabajo y la dedicacién de nuestra
miembro de la mesa directiva, Sra. Daisy McArthur,
dentro de IHSS y nuestra comunidad. Daisy McArthur
ha trabajado mas de 25 afios para la Autoridad
Publica de Servicios de Apoyo en el Hogar de la
ciudad, brindando ayuda a los consumidores dentro
de la comunidad IHSS para que puedan vivir vidas

independientes.

“Quiero tratarme a mi misma de la manera en que te
trataria a ti, y eso es lo que la amabilidad es. La regla

de oro,”

La Sra. Daisy es mas que una proveedora; ella es una
defensora de las vidas que toca. La Sra. Daisy ayuda a

sus clientes con tareas diarias como banarse, vestirse,

cocinar y hacer la colada. Ella brinda confort a las
personas a las que sirve, transformando las rutinas Daisy McArthur
diarias en momentos de conexién. Uno de los ejemplos Miembro de la mesa directiva
mas profundos de su devocidn es su relacién con un de la SFIHSSPA Tesorera
cliente al que cuidd durante maés de tres décadas. La Sra.

Daisy realmente va mas alla.

;Sabias que?

Cuando un incendio destruyd el edificio de apartamentos en donde reside Daisy

en Bush Street, abogd por ayuda de emergencia y vivienda para treinta y seis
~ “ inquilinos sin hogar, gandndose el apodo de la “Alcaldesa de Bush Street”.
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Reconociendo a
Proveedora: Patricia
Walker

El pasado octubre, Patricia Walker comenzd su carrera como
Proveedor IHSS después de ver un volante en su centro
comunitario local, Booker T. Washington. El volante ofrecia
horas flexibles, buen salario, seguro de salud y capacitacion

gratuita.

Patricia pensd, “iBueno, creo que puedo manejar eso!” Luego llamé al Departamento de
Servicios para Discapacitados y Envejecimiento, completd el proceso de inscripcion y la
verificacion de antecedentes, y se unio al Registro de Proveedores de la Autoridad Publica.

Ahora trabajando consistentemente con un cliente, Patricia y su cliente han desarrollado una
fuerte comprensidon de las necesidades y rutinas del otro. La Autoridad Publica te agradece

por todo tu arduo trabajo.

Explorando la Salud Social

Cerrar la brecha de conexién humana entre el consumidor vy el
proveedor es vital.

(Sabias que aproximadamente el 25% de los adultos mayores de
65 anos experimentan aislamiento social?

Nuestra oficina organizé una charla con la autora Kasley Killam
para aprender sobre la importancia de la conexiéon humana.
Tanto Proveedores como Consumidores deben explorar el
‘Why Soci: alth Is the L . . .
Missing Ki ing Longer, fortalecimiento de sus habilidades sociales manteniendo una
Healthier, and Happier » ) .
conexion saludable. Compartir una comida, hacer lo que amas y

participar juntos son excelentes ejemplos de conexién humana.
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iGracias Proveedores
de Respaldo!

Los Proveedores de Respaldo (BUPS) juegan un gran papel en el apoyo a los consumidores de IHSS
durante desafios inesperados. Estos individuos dedicados, conocidos por su fiabilidad y responsabilidad,

podrian ser considerados héroes en circunstancias dificiles.

Los Proveedores de Respaldo Crystal Patterson, Jennie Barela, Delmy Campos Reyes e Ingrid Annabell
Alvarado Bravo son los destinatarios del Destacado Mensual de Proveedores de Respaldo de IHSS
Public Authority.

“Superar el deber es una gran parte,” dice Ingrid Annabell Alvarado Bravo.

Su disposicidon para servir a los consumidores con amabilidad, cuidado y fiabilidad realmente los
distingue. Si estds interesado en ofrecer servicios esenciales a los consumidores de IHSS, sigue el enlace

para enviar tu solicitud.

Proveedores de servicios de respaldo de la autoridad publica IHSS de San Francisco

PERSPECTIVAS DEL 2024

5,955 Horas Servidas con BUPS

Permitié que 196 Consumidores de IHSS salieran del hospital y regresaran a casa.
Este apoyo de proveedores asegura que los consumidores reciban la atencién y el
apoyo necesarios para una transicion sin problemas de regreso a sus vidas diarias

en la comodidad de sus propios hogares.
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Mentoria Apoyo
al Consumidor

“Tomando el programa IHSS a mi propio ritmo.”

-CONSUMIDOR, GLORIA

Navegando el IHSS con Apoyo

Encontrar al proveedor adecuado puede ser dificil, el Programa de Mentoria esta aqui para ayudar. El
Programa de Mentoria ofrece el Manual del Consumidor IHSS como guia para navegar el Programa
IHSS. Ya sea en la capacitacion para entrevistas, apoyo en comunicacién, o simplemente dando el primer

paso en las llamadas iniciales a los proveedores, nuestro Equipo de Mentoria estd aqui para ti..

Equipo de Apoyo Colaborativo para Cuidadores (CCST)

IHSS, Homebridge y la Autoridad Publica se han unido con multiples agencias de servicios humanos
basadas en la comunidad para formar el Equipo de Apoyo Colaborativo para Cuidadores (CCST),

que proporciona apoyo integral a las personas anteriormente sin hogar que actualmente viven en

sitios de vivienda con apoyo permanente en ubicaciones en toda la ciudad. Los sitios que participan

en el programa CCST tienen gestion de casos en el sitio, trabajadores sociales de IHSS y equipos de
Homebridge asignados, y acceso facil a servicios de la Autoridad Publica como Registro y Mentoria para

ayudar a los residentes de IHSS a identificar, contratar y gestionar a un Proveedor.

ijLos proveedores pueden considerar convertirse en un
recurso clave para los residentes de uno o mas sitios!

270+ Referidos a Mentoria

Solo este ano hemos atendido a mas de 270
Consumidores a través del Programa de Mentoria.
Estamos decididos a hacer que ese nimero sea aln
mayor. El Equipo de Mentoria brinda apoyo en los
primeros pasos entre la relacidon consumidor y proveedor.

is]
Supportive

Fotografia de SFIHSSPA
Manuales para el consumidor
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Conoce al Mentor Roger

Hace unos afos, después de un grave accidente automovilistico, Roger se
sintié perdido al encontrar un proveedor. Nuestro Programa de Mentoria lo
ayudod a navegar el Registro y encontrar el apoyo que necesitaba.

Ahora, con su valiosa perspectiva, Roger esta devolviendo el favor. Ahora,
Roger trabaja semanalmente con los consumidores de IHSS desarrollando
planes que mejor se adapten a las necesidades especificas del consumidor.
La capacidad de Roger para relacionarse con las circunstancias de los
consumidores y entender sus necesidades lo hace muy impactante.

iGracias, Roger!

Explora el Centro de Recursos de
Ventanilla Unica

iNo se necesitan citas, ven en
cualquier momento!

El Centro de Recursos de Ventanilla Unica es un espacio
comunitario central disenado tanto para adultos mayores

como para personas con discapacidades que reciben
Servicios de Apoyo en el Hogar.

Pasa por aqui para que te respondan tus preguntas

relacionadas con IHSS, encontrar un recurso, aprender mas
sobre el Programa de Mentoria de IHSS Public Authority, o relajarte con té/café y bocadillos gratuitos.

PERSPECTIVAS DEL 2024

" 381 Consumidores Emparejados con Mentores

mucho la navegacién del programa.

San Francisco IHSS Autoridad Publica

Permitié que 1,714 proveedores fueran entrevistados con éxito a través del apoyo

de consumidores y mentores. Emparejar a un Consumidor con un Mentor facilita
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